
  当院では、患者さまやご家族に『安全で安心できる医療』を受けていただく

ため、様々なご相談にお応えできるようご相談窓口を設けています。

ご心配なこと、お困りのこと、お気づきのことなどございましたらお気軽に

お申し出ください。相談窓口担当者が相談内容に応じて関連部署や職種と連携

して対応いたします。相談内容については秘密を厳守します。

  

― 相談内容例 ―

●治療に関すること    ●検査・薬に関すること

●看護に関すること    ●施設に関すること

●職員の対応に関すること ●医療安全に関すること…

など

◆受付窓口  総合受付横

◆受付時間  月曜日～金曜日（８時３０分～１７時）

        土曜日    （８時３０分～１２時）

        ※病院休診日は除きます

◆相談対応  医療安全管理責任者 看護師 社会福祉士

            

飯田病院病院長


